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Allgemein

Small Business

Business

Enterprise

Lauffihig unter Microsoft Windows 98, ME, NT 4, 2000, XP, Vista

AN

Netzwerk- und mehrbenutzerfahig

Unterstutzung fiir Single-Sign-On

Unterstiitzt Oracle, DB2, MS SQL Server, Interbase, Firebird, DB2/400, MySQL

Installierbar auf mobilen Datentragern (USB-Stick, USB-Festplatte)

In Deutsch und Englisch verfugbar. Weitere Sprachen auf Anfrage
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Datenverwaltung und -eingabe

Individuelle Anpassung der Oberflache
(Sortierung, Gruppierung, Spaltengroflen, Fenstergrofen)

\

{\

\

Dateneingabe in Formulare oder direkt in Tabellen

Integrierter Texteditor zur Eingabe von Notizen

Erweiterbare Optionslisten bei Auswahlfeldern

Redundanzfreie Datenstruktur

Eingabe hierarchisch strukturierter Daten

Individuelle Sprachwahl bei Programmstart (optional)

Anbindung an E-Mail-Client, Telefonieanwendung und Browser

Neu in 1.4
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ANANENIENE NENAN

Dokumentenverwaltung

Eingabe von freiem Text zu jedem Datensatz

{\

\

Jeder Datensatz kann mit externen Dokumenten verknupft werden

AN

AN

Dokumente konnen aus der Anwendung heraus geoffnet bzw. bearbeitet werden

Benutzer-bezogene Berechtigung fur Offnen und Bearbeiten von Dokumenten

Neu in 1.4

Dokumente konnen in der Datenbank gespeichert werden

Neu in 1.4

Versionsverwaltung fir intern gespeicherte Dokumente

Synchronisation von internen Dokumenten und externen Verzeichnissen

Neu in 1.4

Dokumente konnen in die Berichtgenerierung integriert werden

Neu in 1.4
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Planungskomponente

Grafische Darstellung von Plianen als Ablaufdiagramme

Aktivitaten, Abfragen und Milestones als Planelemente verftigbar.

Zusammenfassung von Planteilen als Blocke, die per Knopfdruck einblendbar sind

Blocke konnen mehrfach verwendet werden

Grafikexport von Planen als BMP-, JPG- oder EMF-Datei

Redaktionssystem und Versionsverwaltung fiir Plane

Interaktive Abarbeitung von Planen mit Darstellung von Zeitdauern

Eingabe von Kommentaren wahrend der Abarbeitung

Abarbeitung kann verteilt im Netzwerk durchgefithrt werden

Abarbeitungen werden archiviert
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Berichterstellung

Freie Definition von Berichten mit Einleitung, Berichtskopf und Berichtsfufs v v Vv
Rekursive Berichte fur hierarchisch strukturierte Daten v v v
Einbindung von grafischen Ablaufplanen in die Berichte v |v v
Freie Definition von Formatvorlagen mit Titelblatt, Kopf- und Fufszeile v v | v
Einbindung von Grafiken (z.B. Logos) in Berichte, Titelblatt, Kopf- oder Fufszeile v v |V
Berechnung von Summen bei numerischen Feldern (z.B. bestimmte Geréteeigenschaften) v | v |V
Erstellung von Handbtichern mit beliebiger Struktur und Inhaltsverzeichnis v v | Vv
Handbticher konnen mit Anlagen versehen werden Neuin 1.4 v
Sofortige Druckvorschau im Programm wihrend der Generierung v v v
Direkte Erzeugung von PDF-Dateien mit optionalem Passwortschutz und 128-Bit- v v v
Verschlusselung.
Anlagen konnen in die Druckvorschau bzw. PDF-Ausgabe integriert werden oder mit 4
ausgedruckt werden. Neu in 1.4
Direkter E-Mail-Versand von generierten PDF-Dateien. v | v |V
Umfangreiche Sammlung von vordefinierten Berichten im Lieferumfang. v | v v
Benutzerverwaltung
Verwaltung von beliebig vielen Benutzerkonten v v
Gruppenkonzept zur Vergabe von detaillierten Berechtigungen v | v
Personliche Programmeinstellungen werden individuell gespeichert v v |V
Zeitpunkt und Benutzer der letzten Datensatzanderung wird angezeigt (optional)  [Meuin 1.4 v
Anwendungslog protokolliert alle Datenanderungen und Operationen (optional) Neuin 1.4 v
Datensicherung
‘ Datenbankunabhingige Datensicherungen fiir einfache Datenmigration V|V |V
Datenimport, -export
Import von Daten aus strukturierten Text- und XML-Dateien v | v |V
Import von Kontakten aus Outlook bzw. Exchange Neuin14| v | v | vV
Datenaustausch zwischen IncidentManager-Datenbanken Neuinid| v | v | v
Anwendungskonfiguration
Assistent zum Anlegen neuer Datenbanken vV v |V
Assistent zum Einrichten von Datenbanken in Client-Server-DBMS VIV Vv
Einfache Lizenzverwaltung v v |V




Datenstruktur

>
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Folgende Datenbereiche sind in der Datenbank vorhanden

Datenbereich Informationen, Verknipfungen

Personen Firma, Funktionen, Anschrift, Kenntnisse, Kontaktinformationen, Zustandigkeiten

Funktionen Firma, Kontaktinformationen, Zustidndigkeiten

Firmen Anschrift, Dienstleistungen, Kontaktinformationen, Personal, Lokationen,
Zustandigkeiten, Vertrage, Organisationsstruktur

Lokationen Struktur (Gebdude, Etagen, Riume, etc.), Zugénge, Personal, Inventar

Vertrage Kosten, Termine, Inventar

Objekttypen Hersteller, Lieferanten, Zustandigkeiten, Merkmale

Objekte Merkmale, Zustandigkeiten, Vertrage, Komponenten

Verbindungen Merkmale, verbundene Objekte Neu in 1.4

Services (optional)

Neuin 1.4

Beschreibung, Zustandigkeiten, SLA, Abhangigkeiten

Teams Beschreibung, Zusammensetzung, Aufgabe

Szenarien Risikobewertung, Beschreibung, Plane

Prozeduren Typ, Verantwortlichkeit, Ausfuhrung, Ressourcen, Berechtigungen, Planstruktur
Ressourcengruppen Zusammensetzung

Dokumente Link-URL, Schlagworte

Schlagwortverzeichnis Dokumente
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